WARUNKI GWARANCJI DRUKAREK MAGICARD: Pronto, Enduro , Enduro Duo

Drukarka obgta jest standardaw2-letng gwarancy obowhzujaca na terenie catej Unii Europejskiej.
Warunki standardowej gwarancji wymienioreponre;.

Wszystkie produkty Magicardgssprzedawane do celéw zwanych z dzialalniwia gospodarcg
Odpowiedzialné¢ ACSS ID Systems Sp. z 0.0. z tytukkejmi za wady fizyczne produktu jest
wytaczona (art. 558 Kodeksu Cywilnego).

1. Drukarki Magicard

Firma ACSS ID Systems Sp. z 0.0. gwarantagedrukarka Magicard dostarczona wraz z ningjsz
karty gwarancyj odpowiada specyfikacji producenta orae, jest wolna od wad konstrukcyjnych

i materiatowych, ktére mogtyby zagrézi narusza funkcjonalndé¢ produktu. Ponadto gwarantowany

jest powyszy stan urgdzenia przez okres 24 miesy od daty jego nabycia, o ile podczas instalaciji,
eksploatacji i konserwacji produktu przestrzegangdy bodpowiednie wytyczne umieszczone

w zahczonej instrukcji. Odibne warunki gwarancyjne dotycgtowicy drukarki (patrz punkt 2.)

2. Gwarancja gtowicy drukarki

ACSS ID Systems Sp. z 0.0. gwarantuje, bezawad§jpoacy termicznej gtowicy drukarki przez
okres 24 miesgty, o ile podczas eksploatacji i konserwacji pradyirzestrzegane bylty odpowiednie
wytyczne umieszczone w zaakonej instrukcji. W przypadku wygtienia uszkodzenia gtowicy w
okresie gwarancyjnym, firma ACSS ID Systems Sp..a. @astrzega sobie prawo przetyl
urzadzenia wraz z probkami kart czystych i nadrukowanyzy wyciu urzdzenia w celu weryfikaciji
czy powstate uszkodzenie nie ngdio wskutek korzystania z materiatdw nieakceptoyamnprzez
producenta lub teprzez obce esteczki czy substancje mage spowodowachemiczne lub fizyczne
uszkodzenie.

3. Procedura reklamacyjna

W przypadku uszkodzenia produktu w okresie gwargyoy prosz skontaktowa sie z dostawg
urzadzenia lub telefonicznie z firmACSS ID Systems Sp. z 0.0. pod nr 022 8324744cdvnaik
firmy ACSS ID Systems Sm.o. poprosi o podanie numeru seryjnegadzenia w celu weryfikaciji
oraz zada kilka pyta dotyczcych problemu. Nagpnie udzieli informacji odnimie dalszych
czynnaci reklamacyjnych. W okresie gwarancyjnym klien¢ est obcizany kosztami naprawy lub
wymiany uradzenia. Warunkiem uznania reklamacji jest dostamezeo siedziby firmy ACSS ID
Systems Sp. z 0.0. przedmiotowej drukakki oryginalnym, kompletnym, nieuszkodzonym
opakowaniuwraz z wypetnionym formularzem RMA — Zgtoszenievgsowe.

4. Wytaczenia z gwarancji

Gwarancy nie g objete drukarki Magicard z naruszprplomby gwarancyja oraz uszkodzeniami
i wadami powstatymi na skutek:
a) mechanicznego uszkodzenia produktu,
b) wad spowodowanych:
. niewtasciwym badz niezgodnym z instrukgjuzytkowaniem produktu,
" uzytkowaniem lub pozostawieniem produktu w nieodpanieh warunkach (die
nastonecznienie, wysoka lub niska temperatura, redawilgotnd¢, zapylenie, wibracje itp.),
" przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi produktu or@aprawami wykonywanymi poza
firmg ACSS ID Systems Sp. z 0.0. lub ULTRA ELECTRONICSRD SYSTEM,
" uzywaniem tam barwigcych i kart innych i wskazane w instrukcji lub specyfikaciji
produktu.



