WARUNKI GWARANCJI DRUKAREK MAGICARD: Alto, Rio2e, Tango2e, Tango +L,
Prima2e

Drukarka objeta jest 3-letnia gwarancja UltraCoverPlus obowiazujaca na terenie calej Unii
Europejskiej. Warunki gwarancji UltraCoverPlus wymienione sa ponizej.

Wszystkie produkty Magicard sa sprzedawane do celow zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.
Odpowiedzialnos¢ ACSS ID Systems Sp. z o0.0. z tytulu rekojmi za wady fizyczne produktu jest
wylaczona (art. 558 Kodeksu Cywilnego).

1. Drukarki Magicard

Firma ACSS ID Systems Sp. z 0.0. gwarantuje, ze drukarka Magicard dostarczona wraz z niniejsza
karta gwarancyjna odpowiada specyfikacji producenta oraz, ze jest wolna od wad konstrukcyjnych
i materiatowych, ktére moglyby zagrozi¢ i narusza¢ funkcjonalnos¢ produktu. Ponadto gwarantowany
jest powyzszy stan urzadzenia przez okres 36 miesigcy od daty jego nabycia, o ile podczas instalacji,
eksploatacji i konserwacji produktu przestrzegane byly odpowiednie wytyczne umieszczone
w zalaczonej instrukcji. Odrgbne warunki gwarancyjne dotycza glowicy drukarki (patrz punkt 2.)

2. Gwarancja glowicy drukarki

ACSS ID Systems Sp. z 0.0. gwarantuje, bezawaryjnos¢ pracy termicznej glowicy drukarki przez
okres 36 miesigcy, o ile podczas eksploatacji i konserwacji produktu przestrzegane byly odpowiednie
wytyczne umieszczone w zalaczonej instrukcji. W przypadku wystapienia uszkodzenia glowicy w
okresie gwarancyjnym, firma ACSS ID Systems Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo przegladu
urzadzenia wraz z probkami kart czystych i nadrukowanych przy uzyciu urzadzenia w celu weryfikacji
czy powstate uszkodzenie nie nastapito wskutek korzystania z materialow nieakceptowanych przez
producenta lub tez przez obce czasteczki czy substancje mogace spowodowac chemiczne lub fizyczne
uszkodzenie.

3. Procedura reklamacyjna

W przypadku uszkodzenia produktu w okresie gwarancyjnym proszg skontaktowac si¢ z dostawca
urzadzenia lub telefonicznie z firma ACSS ID Systems Sp. z 0.0. pod nr 022 8324744. Pracownik
firmy ACSS ID Systems Sp. 0.0. poprosi o podanie numeru seryjnego urzadzenia w celu weryfikacji
oraz zada kilka pytan dotyczacych problemu. Nastgpnie udzieli informacji odno$nie dalszych
czynnos$ci reklamacyjnych. W okresie gwarancyjnym klient nie jest obciazany kosztami naprawy lub
wymiany urzadzenia. Warunkiem uznania reklamacji jest dostarczenie do siedziby firmy ACSS ID
Systems Sp. z o0.0. przedmiotowej drukarki w oryginalnym, kompletnym, nieuszkodzonym
opakowaniu.

4. Wylaczenia z gwarancji

Gwarancja nie sa objete drukarki Magicard z naruszona plomba gwarancyjna oraz uszkodzeniami
1 wadami powstatymi na skutek:

a) mechanicznego uszkodzenia produktu,

b) wad spowodowanych:

. niewtasciwym badz niezgodnym z instrukcja uzytkowaniem produktu,

. uzytkowaniem lub pozostawieniem produktu w nieodpowiednich warunkach (duze
nastonecznienie, wysoka lub niska temperatura, nadmierna wilgotnosc¢, zapylenie, wibracje itp.),

. przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi produktu oraz naprawami wykonywanymi poza
firma ACSS ID Systems Sp. z 0.0. lub ULTRA ELECTRONICS CARD SYSTEM,

. uzywaniem ta§m barwiacych i kart innych niz wskazane w instrukcji Iub specyfikacji

produktu.



